Allmanna Villkor Svenska Postkodlotteriet

Allmanna villkor for deltagande i Svenska Postkodlotteriet géllande fran och med 2023-09-01 och
ersatter Allmanna villkor fran 2023-01-02.

1. Definitioner
Adress
Allméanna villkor

Andel

Dragning

Dragningsunderlag

Folkbokforingsadress

Insats

Lott

Lotteriet

Lotthummer

Operator

Postkod

Plusdragning

Pluslott
Premiumdragning

Premiumlott

Prenumerant

Tillgodohavande

Adress pa vilken Prenumeranten deltar i Lotteriet.
Med Allmanna villkor menas dessa Allmanna villkor.

Avser antal andelar knutna till en Lott. Ju fler andelar desto storre
eventuell vinst i en Grannyran-dragning. Mer information om andelar
finns pa& www.postkodlotteriet.se.

Tillfalle da Vinnare slumpas fram baserat pa Dragningsunderlaget genom
en kontrollerad process tillsammans med extern part.

Lista o©ver vilka Lotthummer som deltar infér varje Dragning.
Dragningsunderlaget konfirmeras av extern part och ligger till grund fér
tillsyn av Lotteriet.

Prenumerantens folkbokféringsadress som denna registrerat hos
Skatteverket.

Kostnad for deltagande i Lotteriet, per lott och manad, framgar vid var tid
pa www.postkodlotteriet.se. Insatsen &r olika beroende p& om
Prenumerant tecknat sig for Lott, Pluslott eller Premiumlott.

Avser en lott som deltar i Lotteriet och som innehas av Prenumerant och
har tilldelats ett individuellt Lotthummer. Lott kan tecknas som Lott, eller,
i uppgraderad version, som Pluslott eller Premiumlott. Begreppet "Lott”
omfattar bade Lott, Pluslott och Premiumlott i dessa Allménna villkor.

Svenska Postkodlotteriet, dvs. det prenumerationslotteri for vilket SPF
innehar spellicens.

Varje Prenumerant tilldelas individuella lotthnummer som baseras pa en
Postkod.

Avser Svenska Postkodlotteriet AB, org.nr 556375-6328, med samma
adress som SPF. SPF innehar spellicens avseende Lotteriet. Svenska
Postkodlotteriet AB ar det operatérsbolag som driver Lotteriet pd uppdrag
av SPF.

Kombination av postnummer och bokstaver som antingen baseras pa
Folkbokféringsadressen eller bestams i enlighet med punkt 6.

Avser Dragning dar Dragningsunderlaget bestar av Pluslotter och
Premiumlotter.

Avser Lott som tecknats for att delta i Plusdragningar.
Avser Dragning dar Dragningsunderlaget bestar av Premiumlotter.

Avser Lott som tecknats for att delta i saval Plus- som
Premiumdragningar.

Person som uppfyller villkoren for att vara Prenumerant enligt punkt 3.1.

Innestadende Insatser som annu ej nyttjats for spel i Lotteriet.



Spelomgang Ar den specifika tidsperiod for vilkken betald Lott deltar i Dragning. Mer

infformation om  Spelomgangarna i Lotteriet aterfinns  pa
www.postkodlotteriet.se.

SPF Svenska Postkodféreningen, org. nr 802416-1146, Box 193, 101 23
Stockholm.

Sarskild postadress Sarskild postadress registrerad hos Skatteverket i folkbokféringen for en
person sa att posten skickas till en annan adress an dar personen ar
folkbokford.

Vinnare Prenumerant som slumpats fram som vinnare vid Dragning baserat pa
Dragningsunderlaget och darigenom vinner en vinst i Lotteriet.

Vinstplan vid var tid gallande vinstplan for Lotteriet som finns tillganglig pa
www.postkodlotteriet.se.

2. Allméant

2.1 For deltagande i Lotteriet tillampar SPF och Operatdren dessa Allmé&nna villkor med eventuella

2.2

2.3

2.4

4.1

4.2

4.3

andringar enligt avsnitt 2.4.

De vid var tid tillampliga Allmanna villkoren finns tillgangliga pa Lotteriets hemsida
www.postkodlotteriet.se, samt kan bestallas fran Lotteriets kundservice.

Genom att registrera sig for att delta i Lotteriet och/eller betala den Insats som avser narmast
efterféliande Spelomgang bekraftar Prenumerant att denne har tagit del av de Allménna villkoren
och att denne accepterar dessa.

SPF och Operatoren har rétt att &ndra de Allménna villkoren med anledning av legala, tekniska
eller kommersiella skal. Andringar kan dven ske med anledning av SPF:s eller Operattrens
andrade rutiner eller av sakerhetsskal. Eventuella andringar trader i kraft i samband med narmast
efterféliande Spelomgéng, dock tidigast en (1) manad frdn det att de hallits tillgangliga pa
www.postkodlotteriet.se. Andringar p& grund av legala skal, inklusive myndighetsbeslut, kan
komma att trada i kraft tidigare. Om Prenumerant inte skulle acceptera en andring har
Prenumeranten ratt att sdga upp dessa Allménna villkor enligt punkt 12.1. Vid vasentliga
andringar kommer Prenumeranten att meddelas i enlighet med punkt 18 innan &ndringarna tréder
i kraft.

Villkor for att vara Prenumerant

Prenumerant maste vara en fysisk person som (i) har folkbokforingsadress i Sverige, (i) ar fyllda
18 ar, (iii) inte har forvaltare enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken, (iv) inte ar forsatt i konkurs, (v) inte
har skyddade personuppgifter, samt (vi) har betalat Insatsen. Prenumerant atar sig att se till att
dessa villkor ar uppfyllda.

Vinnare i Lotteriet

Operatéren genomfor reportage om Vinnare av vinster i Lotteriet som publiceras i TV och annan
media, vilket betyder att Prenumerantens namn och bild kan komma att bli offentliga. Mer
information hittar du pa www.postkodlotteriet.se.

Operatoren kommer inte att fokusera pa en enskild Vinnares namn och bild i marknadsféring utan
att dessfoérinnan ha inhamtat dennes samtycke. Vinnare kan dock, utan att sadant sarskilt
samtycke inhamtas, forekomma pa gruppbild i marknadsforing. (Med bild avses bade stillbild och
rorlig bild.)

| samband med att Operatdren genomfér reportage enligt ovan kan anhériga/bekanta komma att
kontaktas och informeras om Prenumerantens vinst. Genom att acceptera dessa Allmanna villkor
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5.2

5.3

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

ar du inforstddd med att Operatéren kontaktar dina anhériga/bekanta och informerar dessa vid
eventuell vinst.

Anmalan om intresse fér prenumeration

Person som vill delta i Lotteriet kan anmala sitt intresse via svarstalong, per telefon eller pa
www.postkodlotteriet.se, eller annan nu eller i framtiden existerande kommunikationskanal. Efter
en sadan intresseanmalan far personen skickat till sig; (i) ett tilldelat Lottnummer (se avsnitt 6);
samt (ii) en faktura eller jamforbar information beroende av vald betalningsmetod avseende
betalning av Insatsen for den narmast efterfélijande Spelomgangen.

Genom bland annat betalning av Insatsen, inom den tid och pé det satt som anges i avsnitt 7.1,
ar Prenumerant beréttigad att delta i Lotteriet under den narmast efterféljande Spelomgangen
med sitt tilldelade Lottnummer. Om sarskild anledning foreligger har SPF och Operatéren dock
ratt att ensidigt vagra lata person delta i Lotteriet.

Om person gor intresseanmélan pa en svarstalong eller via postkodlotteriet.se med reserverat
Lottnummer har SPF och Operatdren trots detta ratt att tilldela personen ett annat Lotthummer.

Lotthummer
Det &r det Lottnummer som vid var tid &r registrerat pa Prenumerant och for vilket Insats betalats
som deltar i respektive Spelomgangs Dragning/-ar.

Lottnumret baseras normalt pa postnummer med tillhérande gatuadress hanforlig till
Prenumerants Folkbokforingsadress. Prenumerant har darutéver mdojlighet att dven erhalla
Lottnummer som baseras p& en annan gatuadress i Sverige, under forutsattning att
Prenumeranten redan innehar en lott med Lotthummer som baseras pa Prenumerantens
Folkbokforingsadress. Det ska vara en gatuadress till vilken Prenumeranten har en anknytning,
exempelvis en fritidshusadress eller tidigare Folkbokfoéringsadress.

Vid Overteckning pa aktuell Postkod reserverar SPF och Operatoren sig ratten att tilldela
Prenumerant ett annat Lotthummer &n vad som anges i punkt 6.2 ovan och som baseras pa
annan Postkod. Lottnumrets narmare struktur och uppbyggnad beskrivs pa
www.postkodlotteriet.se.

Vid behov av omstrukturering pa nationell, regional eller lokal niva, har SPF och Operatéren dven
ratt att gora sddana andringar av befintliga Postkoder att Prenumerant tilldelas ett nytt
Lottnummer vilket ersétter det tidigare Lottnumret. SPF och Operatéren kommer i sddant fall att
meddela Prenumerant och sadan forandring av Prenumerants Lottnummer bérjar galla vid den
Spelomgang som anges i den information som tillsands Prenumerant.

Om Prenumerants Lottnummer baseras pd& Prenumerantens Folkbokféringsadress, och
Prenumeranten flyttar frdn sin Folkbokforingsadress, tilldelas s& snart som mdjligt ett nytt
Lottnummer knutet till Prenumerantens nya Folkbokforingsadress. Vid tilldelning av sddant nytt
Lottnummer 6verfors tidigare intjanade Andelar till det nya Lotthumret. SPF och Operatéren har
inte en skyldighet men daremot en rattighet att regelbundet géra adressuppdateringar.
Prenumerant vars Lottnummer baseras pd Prenumerants Folkbokféringsadress ska darfor vid
flytt omgaende anmaéla sin nya adress till Operatéren. Observera att adressandring kan ske forst
nar Folkbokforingsadressen andrats hos Skatteverket.

Om Prenumerant vid flytt, utdver det nya Lottnumret, vill behalla dven en lott pa sin tidigare adress
kan detta ske genom tecknande av ytterligare en Lott, knuten till den tidigare adressen.
Operatoren kommer att meddela Prenumerant fran vilken Spelomgéng den nya Lotten ska borja
galla.
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Om Prenumerant vid flytt har Lotthummer knutet till annan adress an sin Folkbokféringsadress,
dvs. Lottnummer knutna till tidigare adresser, eller annan adress sadsom t.ex. fritidshusadress,
tilldelas inte nya Lotthummer fér dessa Lotter enligt punkt 6.5 ovan.

I de fall postnumret till den gatuadress som Prenumerantens Lottnummer baseras pa andras
kommer Operatdren att snarast mgjligt tilldela Prenumeranten ett nytt Lotthummer som baseras
pa en Postkod som justerats med hansyn till det &ndrade postnumret. Aven i de fall d& SPF eller
Operatéren gor adressuppdateringar (med hjéalp av Statens personadressregister, SPAR eller
annat adressregister) har SPF och Operatdren rétt att tilldela Prenumerant nytt Lotthummer om
den Folkbokféringsadress eller Sarskilda postadressen som da framkommer ar en annan adress
an den som Prenumeranten uppgivit. Sddan férandring av Prenumerants Lotthummer borjar gélla
vid den Spelomgang som anges i den information som tillsénds Prenumerant i samband med
meddelande om nytt Lotthummer. Denna bestammelse innebéar dock ingen skyldighet for SPF
eller Operatdren att regelbundet gbra adressuppdateringar. Prenumerant ar ensamt ansvarig for
att adressandring anmals till Operatoren, dock forst efter genomférd é&ndring av
Folkbokfdringsadress hos Skatteverket.

Om Prenumeranten har registrerat en Sarskild postadress kan skriftlig information som tillsdnds
Prenumerant via post komma att skickas till den Sarskilda postadressen. SPF och Operattren
kan inte garantera att Prenumerantens Lottnummer kvarstar pd Folkbokforingsadressen om
Prenumerant registrerar Sarskild postadress, utan i sddana fall kan Lottnumret komma att
baseras pa den Sarskilda postadressen.

Insatser

En Insats betalas i forskott. Prenumerant har ratt att delta med fler &n ett Lotthummer (antalet
prenumerationer ar begransat till max tjugo (20) Lotter) i syfte att 6ka sin vinstchans och/eller sin
del i eventuell vinst. Prenumerant deltar med de Lotthummer som betald Insats avser. Insatsen
ska, for att delta i narmast efterféljande Spelomgang, dels vara Operatoren tillhanda senast pa
forfallodagen for respektive Spelomgang, vilken anges pa www.postkodlotteriet.se, eller annat
sadant datum som anges p& separat faktura/annat betalningsunderlag, dels ingd i det
Dragningsunderlag som ligger till grund for varje dragning. Detta innebéar alltsd féljande: (i) Ar
Prenumerants Insats — av vilken anledning som helst — inte Operatéren tillhanda senast pa
forfallodagen for nastkommande Spelomgang, eller (i) ingar inte Prenumerants Insats i
Dragningsunderlaget for nastkommande Spelomgéang, deltar inte Prenumerant i den
Spelomgangen. Kommer Insatsen Operattren tillhanda for sent avraknas istéallet Insatsen vid
kommande fakturering, vilket Prenumerant informeras om t.ex. per brev, e-post eller sms. For
deltagande i Lotteriet kravs att Prenumerant betalar Insatsen enligt detta avsnitt 7.1. Aterbetalning
av betalade Insatser gors inte for redan paborjade Spelomgéangar.

Vid autogirobetalning eller vid annat automatiskt betalningsséatt kan Insatsen dras fran anmalt
bankkonto eller motsvarande tidigast férsta bankdagen i den kalendermanad forfallodagen enligt
punkt 7.1 ovan infaller.

Om behallningen p& anmalt bankkonto eller motsvarande inte racker for betalning av Insatsen
och/eller Insatserna kan det goras ytterligare uttagsforsok fran bankkontot eller motsvarande tills
behallningen racker for betalning — dock ej senare an sista bankdagen i den kalendermanad
forfallodagen enligt punkt 7.1 ovan infaller.

For betalning via autogiro galler, utdéver vad som angivits i dessa Allmanna villkor, &ven de villkor
som galler for medgivande av autogirobetalning.

Om betalning inte gors via autogiro eller via annat automatiskt betalningssatt kan Prenumerant fa
en faktura avseende betalning av Insats for nastkommande Spelomgéang. Det belopp som
Prenumerant ska betala anges pa fakturan eller motsvarande. Fakturan forfaller till betalning i
enlighet med vad som foreskrivs dari. For fakturering uttas en administrativ avgift per faktura.
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Tillgodohavande

Prenumerants Tillgodohavande anvands for betalning i nastkommande Spelomgéangar forutsatt
att Tillgodohavandet uppgar minst till Insatsen. Om Tillgodohavandet understiger Insatsen, och
betalning inte gors pd& annat satt, kommer Prenumerant inte att delta i nastkommande
Spelomgang. Uttrader Prenumerant ur Lotteriet och har ett Tillgodohavande Overstigande
etthundra (100) kronor kan Prenumerant kontakta Lotteriets kundservice for oéverfoéring av
Tillgodohavandet till ett av Prenumerant angivet bankkonto.

Lotteriet
Dragningar av Lottnummer sker i enlighet med Vinstplanen, vilken finns tillganglig pa
www.postkodlotteriet.se.

Pa www.postkodlotteriet.se beskrivs forutsattningarna och de narmare villkoren for Grannyra-
dragningar, vilka ska dga rum, inom ramen fér Spelomgang, minst tvad ganger per kalenderar. |
enlighet med de narmare férutséttningar som anges i Vinstplanen, har Prenumerant som deltar
med visst Lottnummer i den Spelomgéang dar Grannyra-dragning gors dven ratt att, for kad Andel
av eventuell vinst, tillgodordkna sig deltagande i tidigare Spelomgangar, med samma
Lottnummer, som hallits under innevarande ars Spelomgangar.

Pa www.postkodlotteriet.se beskrivs forutsattningarna och de narmare villkoren fér Premium- och
Plusdragningar, vilka ska dga rum varje Spelomgéang, under férutsattning att Pluslott respektive
Premiumlott tecknats av Prenumerant. Premiumlott ingar ocksa i Plusdragning.

Vinst

Den som enligt SPF:s och Operatérens prenumerationsregister ar antecknad som innehavare av
vinnande Lottnummer ar berattigad att motta vinsten. Utbetalning av vinst gors inom fyra (4)
veckor fran det att respektive vinst i en Spelomgang har offentliggjorts. Vid varuvinster sker
vinstutdelning i enlighet med aktuell underleverantérs leveransvillkor. Vid specialvinster, s& som
resevinster, kan sarskilda villkor komma att behdva accepteras for att vinnare ska kunna nyttja
vinsten.

Operatoren genomfor vinstbevakning at Prenumerant. Dessutom kommer vinnande Lotthummer
publiceras pa www.postkodlotteriet.se.

| det fall vinst utbetalas via avi ska denna inlésas inom darp& angiven tid. Darefter aligger det
respektive Vinnare att sjalv kontakta Operatdren for att meddela hur vinsten ska utbetalas. Vinst
maste alltid inlésas inom tolv (12) manader fran det att respektive vinst i en Spelomgang har
offentliggjorts (vilket sker pd www.postkodlotteriet.se). Ej inlosta vinster tillfaller darefter Lotteriet.

Utebliven dragning

Om en Dragning inte har genomfdrts inom nittio (90) dagar fran det att den ursprungligen skulle
ha genomforts betalas Prenumerants Insats tillbaka. Om Operatéren inte har tillgang till
Prenumerants bankkontouppgifter 6verfors Insatsen till Prenumerants Tillgodohavande.

Upphdrande av deltagande

Prenumerant har ndr som helst ratt att, skriftligen eller muntligen, meddela Operatdren att denne
Onskar uttrada ur Lotteriet. Uppsagning av autogiro maste ske senast fem (5) bankdagar innan
nasta betalning om Prenumerant inte vill delta i nastkommande Spelomgang. Prenumerant har
ocksa ratt att upphora med att betala Insatser, varvid denne inte langre ar berattigad att delta i
kommande Spelomgang. Operatoren kan komma att kontakta Prenumerant for att sakerstalla
korrekt uttréade ur Lotteriet.

Om Prenumerant inte deltar i Spelomgangar under en sammanhangande period om minst tolv
(12) ménader upphor Prenumeranten att vara Prenumerant och kundrelationen mellan SPF och
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Operatéren och Prenumeranten anses ha upphort, forutsatt att Prenumeranten inte under denna
tid har nyttjat SPF:s eller Operattrens tjanster eller erbjudanden. Om tjanster eller erbjudanden
borjar nyttjas under sddan 12-manadersperiod I6per en ny 12-manadersperiod fran dagen for
nyttjandet.

Eventuellt Tillgodohavande tillhérande Prenumerant halls tillgangligt for utbetalning i tolv (12)
manader frdn det att Prenumerant upphort att vara Prenumerant, darefter tillfaller
Tillgodohavandet SPF och Operatéren.

Den Prenumerant som inte har deltagit i Lotteriet under de tva (2) senaste Spelomgangarna under
det innevarande kalenderaret kan vidare forlora ratten till sitt Lottnummer nar nytt kalenderar
paborjas. Om Prenumerant som férlorat ratten till sitt Lottnummer och aterigen onskar delta i
Lotteriet maste ny intresseanmalan goras.

| det fall att Prenumerant avlidit har Lotteriet ratt att, sa snart Lotteriet underrattats darom, avsluta
prenumerationen varvid annu inte utnyttjade Insatser kommer att aterbetalas. Prenumerationen
ska anses avslutad da skriftlig underrattelse mottagits av Prenumerantens narstaende eller
Prenumerantens dodsbo, vilket senast ska anses ha skett fem (5) arbetsdagar fran det datum
underrattelsen skickats.

| det fall nagot av kriterierna i punkten 3.1 inte ar uppfyllda dger SPF och Operatoren ratt att
avsluta prenumerationen. Saledes galler aven detta for Prenumeranter som avflyttar fran Sverige
och darmed saknar folkbokféringsadress i Sverige. SPF och Operatéren ager aven ratt att avsluta
en prenumeration for det fall SPF eller Operatéren finner eller misstanker att en Prenumerant inte
foljer dessa Allméanna villkor eller i dvrigt inte fullgjort sina plikter mot SPF eller Operatoren eller
om det p4 annat sétt ar pakallat att avsluta prenumerationen. SPF och Operatéren ersatter inte
forlust eller skada, varken direkt (sdsom forlorad Insats) eller indirekt (sdsom utebliven vinst), till
foljd av att Prenumerants prenumeration avslutats.

Personuppgifter

SPF och Operatoren behandlar, sdsom personuppgiftsansvariga, Prenumerants personuppgifter.
Bland annat behandlas uppgifterna for att Prenumerant ska kunna medverka i Lotteriet och for
att skicka marknadsféring och information till Prenumerant, t.ex. via telefon, post, e-post eller
sms/MMS eller annan nu eller i framtiden existerande kommunikationskanal. Marknadsforingen
och informationen avser SPF:s och Operatdérens produkter och/eller tjanster inklusive
marknadsforing av premier, erbjudanden, vinster och liknande i Lotteriet. Mer utforlig information
om hur SPF och Operatéren behandlar Prenumeranters personuppgifter hittar du pa
www.postkodlotteriet.se. Om Prenumerant har nagra fragor kring hur dennes personuppgifter
behandlas ar denne valkommen att kontakta Lotteriets Kundservice eller dataskyddsombudet pa:
DPO@postkodlotteriet.se.

Ansvarsbhegransning

SPF och Operatéren ansvarar endast for fel betraffande Lotteriet orsakade av uppsatligt
agerande eller grov vardsloshet fran SPF:s eller Operatérens sida. SPF:s och Operatérens
ansvar ar begransat till det belopp som motsvarar Prenumerants Insats fér den Spelomgang dar
fel uppstatt. Utdver vad som angivits i dessa Allmanna villkor ansvarar inte SPF eller Operatoren
for ndgon skada som Prenumerant kan komma att drabbas av.

Force majeure

SPF och Operatoren ar befriade fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra forpliktelser enligt dessa
Allméanna villkor, om och i den man underlatenheten har sin grund i omstandighet, som ligger
utanfér SPF:s och Operatérens kontroll, som inte skaligen borde ha foérutsetts och/eller
overvunnits och som forhindrar fullgorandet av forpliktelsen ifrdga (sdsom krig, krigshandling,
naturkatastrof, pandemi, myndighetsatgarder, forandrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknad,
nyckelpersons sjukdom och liknande omstandigheter).
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Klagomal och reklamationer m.m.
Klagomal eller ansprak i anledning av felaktig eller utebliven vinstutdelning eller annat liknande
forhallande ska goras sa snart som mojligt, dock senast tre (3) manader efter det att
Prenumeranten upptackte eller skaligen borde ha upptackt det dberopade felet. Om sadant
klagomal eller ansprak framstéllts efter namnda tidpunkt anses anspraket forfallet om inte
séarskilda omstandigheter foreligger.

Ett inkommet klagomal eller en reklamation som ror vinster kommer att behandlas av en
reklamationsgrupp som har inrattats av Operatoren.

Underleverantorer

SPF och Operatdren &ger anlita underleverantérer for att fullgéra ataganden gentemot
Prenumerant betraffande Lotteriet. SPF och Operatdren ansvarar inte for eventuella brister i eller
forseningar vid extern hantering, sdsom vid post-, bank- eller Plusgirohantering eller annan nu
eller i framtiden existerande kommunikationskanal.

Kommunikation

Kommunikation kan ske med Prenumerant, via e-post, sms/MMS, telefon eller annan nu eller i
framtiden existerande kommunikationskanal som meddelats SPF eller Operatoren. |
undantagsfall kan kommunikation komma att ske via post. Kommunikation kan ocksa ske via
Lotteriets hemsida, www.postkodlotteriet.se. Det aligger Prenumerant att tillse att de
kontaktuppgifter Operatdren har till Prenumerant vid var tid ar aktuella.

Tvist

Uppkommer en tvist mellan & ena sidan SPF och/eller Operatéren och & andra sidan en
Prenumerant, eller sddan fysisk person som har registrerat sig for att delta i Lotteriet, ska parterna
i forsta hand forsotka l6sa tvisten genom en dverenskommelse. Kan tvisten inte Idsas genom en
Overenskommelse, ska tvisten avgoras av svensk domstol enligt svensk ratt. Tvist kan aven
provas av Allménna Reklamationsndmnden ("ARN”), www.arn.se, Box 174, 101 23 Stockholm.
ARN:s beslut ar en rekommendation till parterna om hur tvisten ska losas. Foér tvister vid
gransoverskridande e-handel se EU-kommissionens ODR-plattform, http://ec.europa.eu/odr.
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